RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN — COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA FLORIANOPOLIS
RESPONSAVEL LEGAL: DIRETORA PRESIDENTE ROBERTA MAAS DOS ANJOS

InformagOes complementares sobre qualidade da agua distribuida e demais servicos disponiveis a comunidade se encontram
disponibilizados no enderego eletrénico WWW.Casan.com.br e nos enderecos abaixo mencionados:

AGENCIA FLORIANOPOLIS: Rua XV De Novembro, 230, Balneario
CEP: 88075-220
Fone: (48) 3221 5721

LABORATORIO DE FLORIANOPOLIS: Rua Ivo Jodo da Silva, s/n, Alto Aririu,
Palhoga — SC
CEP: 88135-475
Fone: (48) 3342 2237

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidade tem como Orgéo Fiscalizador a Secretaria Municipal de Salde / Departamento de
Vigilancia Sanitaria Municipal, localizado no enderego:
Diretoria de Vigilancia Sanitaria: Av. Prof. Henrique da Silva Fontes, 6100
Trindade - Floriandpolis —SC
Fone: (48) 3212-3913
E-mail: diretoriadvs2017@gmail.com

IDENTIFICACi\O DO MANANCIAL:

Os mananciais utilizados para abastecimento da regido metropolitana de Floriandpolis sdo os rios Cubatdo do Sul e Vargem do Brago
(represa de Pildes), localizados no Municipio de Santo Amaro da Imperatriz.

O Rio Cubatdo do Sul pertencente a Bacia Hidrografica do Rio Cubatdo do Sul. A legislagdo que regulamenta a qualidade da agua do
manancial é a Resolugdo CONAMA N° 357/2005, tendo como 6rgdo ambiental responsavel pelo seu monitoramento o Instituto do Meio
Ambiente de Santa Catarina - IMA, localizado na Rua Artista Bittencourt, 30, Centro — Floriandpolis — CEP: 88020-060 — Fone: (48)
3665-4190. A qualidade da 4gua do manancial se enquadra na classe apropriada para ser tratada para consumo humano.

O Rio Cubatdo sofreu perdas significativas da protegdo com matas ciliares de suas margens, como conseqiiéncia influenciou na
diminuigdo do volume de agua do manancial ao longo dos anos.

A atividade econ6mica da bacia é diversificada havendo forte presenca da agricultura, pequenas industrias e extracao mineral de areia.
A cidade de Santo Amaro da Imperatriz, localizada a montante da captacdo, possui sistema de tratamento de esgoto doméstico apenas
em parte da cidade. Estes fatos nao isentam de riscos de contaminagao o manancial.

O Rio Vargem do Brago, conhecido como Pildes, pertencente a Bacia Hidrografica do Rio Cubatdo do Sul. A legislagdo que regulamenta
a qualidade da agua do manancial é a Resolugdo CONAMA N° 357/2005, tendo como o6rgdo ambiental responsavel pelo seu
monitoramento a FATMA. A qualidade da agua do manancial se enquadra na classe apropriada para ser tratada para o consumo
humano.

A captagdo localiza-se dentro do PARQUE ESTADUAL DA SERRA DO TABULEIRO onde a Mata Atlantica esta protegida. No entanto, a
localidade de Vargem do Brago, localizada a montante da captacdo possui agricultura familiar intensiva, o que ndo isenta 0 manancial
de riscos de contaminagao.

PARTICULARIDADES PROPRIAS DA AGUA DO MANANCIAL

A area central do municipio de Floriandpolis é abastecida através da captacdo de agua de dois mananciais de superficie, Rio Vargem do
Braco (Represa de Pildes) e Rio Cubatdo do Sul, localizados na regido metropolitana de Floriandpolis, os quais sdao monitorados
periodicamente pela CASAN em alguns parametros. Alguns afluentes do Rio Cubatdo do Sul, como o Rio Matias e o Rio Caldas possuem
cor e turbidez naturalmente elevadas. O parametro de qualidade cor, do Rio Vargem do Braco, € naturalmente elevado.

TRATAMENTO APLICADO A AGUA DISTRIBUIDA

O processo aplicado para tratamento da agua distribuida na regido metropolitana de Floriandpolis (Floriandpolis — Area Central, S3o
José, Palhoca, Biguacu e Santo Amaro da Imperatriz) consiste das seguintes etapas:
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1. Condugao gravitacional (Pildes) e recalque (Rio Cubatdo) da agua bruta dos mananciais:
Processo no qual ocorre o transporte e recalque da agua bruta por gravidade (Pildes) e bombas de sucgdo (Cubatdo) dos
mananciais até a ETA.

2. Processo de Clarificagdo (Pré — alcalinizagdo, Coagulagdo, Decantagao e Filtragdo):
Processo no qual ocorre a remocdo de particulados, matéria organica, etc, através da adigdo de agentes quimicos pré-
alcalinizante (cal hidratada) coagulante (sulfato de aluminio), o qual reage formando precipitados flocosos. Esses flocos sdao
adensados por gravidade no decantador e a agua sobrenadante em seguida a agua é filtrada em leitos de areia para remogdo
dos flocos formados e particulas remanescentes. A adgua clarificada segue para a proxima etapa.

3. Desinfecgao, Fluoretacao e Correcao do pH final:
Processo que possui como finalidade desinfeccdo quimica, através da adicdo de Cloro, prevencdo da carie dentaria com a
adicdo de Fluor na agua clarificada e melhoria organoléptica corrigindo a acidez (pH).

4. Armazenamento e Distribuicado:
Apds a aplicagdo do tratamento, a agua é armazenada em 15 reservatorios localizados na regido metropolitana de
Floriandpolis com capacidade total de 43.350 m?, seguindo posteriormente para a rede de distribuicgo.
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Laboratorio Regional de Floriandpolis

Resumo Anual da Qualidade
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Superintendéncia: Metropolitana

Tipo da Amostra: Sistema de Distribuicdo

Agéncia: Agéncia de Floriandpolis

Periodo de: 01/11/2018 4 31/10/2019

Meses Parimetros Rﬁ;ﬁ;om Apg?;me Turbidez Coi.jig;?ﬁ E'c?r];;“hi
N® de analises realizadas 177 177 177 177 177
Nov-18 N® de analises fora do padrio 2 18 13 5 0
N® de analises em conformidade 175 159 164 172 177
N° de anilises realizadas 187 188 188 187 187
Dec-18 N° de analises fora do padrio 1 10 12 4 0
N° de anilises em conformidade 186 178 176 183 187
N® de analises realizadas 190 201 201 202 202
Jan-19 N° de analises fora do padrio 4 25 18 6 0
N® de analises em conformidade 186 176 183 196 202
N° de anilises realizadas 185 185 185 185 185
Feb-19 N° de analises fora do padrio 3 37 24 3 0
N° de anilises em conformidade 182 148 161 182 185
N® de analises realizadas 177 177 177 170 177
Mar-19 N° de anilises fora do padrio 0 22 18 1 0
N® de analises em conformidade 177 155 159 169 177
N° de anilises realizadas 181 180 180 181 181
Apr-19 N° de analises fora do padrio 3 11 12 3 1
N° de anilises em conformidade 178 169 168 178 180
N® de anilises realizadas 187 187 187 188 189
May-19 N° de analises fora do padrdo 1 9 8 8 4
N® de analises em conformidade 186 178 179 180 185
N° de anilises realizadas 181 181 181 180 180
Jun-19 N® de analises fora do padrio 3 12 2 4 1
N° de anilises em conformidade 178 169 159 176 179
N® de anilises realizadas 209 200 209 210 210
Jul-19 N® de analises fora do padrio 1 15 15 3 0
N® de analises em conformidade 208 194 194 207 210
N° de anilises realizadas 179 195 195 193 193
Aug-19 N® de analises fora do padrio 1 4 ] 1 0
N° de anilises em conformidade 178 191 187 192 193
N® de analises realizadas 200 80 200 199 199
Sep-19 N° de analises fora do padrdo 1 1 14 0 0
N® de analises em conformidade 199 79 186 199 199
N° de anilises realizadas 101 08 192 191 190
Oct-19 N° de analises fora do padrio 1 9 27 8 0
N° de anilises em conformidade 190 89 165 183 190
Auséncia em
VMP — Valores Miximo Permissiveis pela Portaria 2014/11 02=50 | _ 15 0uH|<=50NTU| Auséncia | '®0miem
mg/L 100% das
amostras

Rua Ivo Jodo da Silva, sin - Alto Ariridl - 88.130-000 - Palhoca/SC

Fone (43) 3342 0735 e-mail: labflonianopolis@casan.com.br




Além dos parametros apresentados na tabela anterior, a CASAN controla parametros relacionados as substancias
inorganicas, organicas, agrotoxicos e produtos secundarios da desinfeccao, estabelecidos pela Portaria de Consolidagdo n°
05/2017, Anexo XX do Ministério da Saude, sendo que no periodo todos os resultados foram satisfatérios, exceto
pontualmente o parametro Acidos Haloacéticos Totais. Informamos que medidas operacionais foram tomadas para a corregéo
dos problemas.

OBS: Os Sindicos ou Administradores de Condominios deverdo divulgar o presente Relatorio Anual aos condominos
(Art. 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar microorganismos.
Cor Aparente: Indica presenca de substancias dissolvidas que deterioram qualidade estética da agua.
Turbidez: Indica presenga de particulas em suspensdo na agua.

Coliformes Totais: Microorganismos cuja presenga na agua ndo necessariamente representam problemas para a salde.
E.coli/Coliformes Termotolerantes: Microorganismo indicador de poluigdo fecal

Procedimento padrdo
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dos produtos quimicos e na remogdo da agua em desconformidade na rede de distribuicdo.

Lei 8078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor

Art. 69 - S3o direitos basicos do consumidor

Inciso III: a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de qualidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdao de produtos e servicos devem assegurar informagoes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, composicdo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos que apresentam a salide e segurancga dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade da agua dos sistemas de abastecimento sob sua
responsabilidade, obedecendo os artigos 8° e 9° da Portaria de Consolidacdao n. 05/2017, Anexo XX do Ministério da
Saude.”




